
令和２年９月 17 日 

株式会社ゆりかもめ 

 

駅案内業務等受託事業者社員の新型コロナウイルスへの感染について 

 

当社の駅において案内業務等を行っている受託事業者の社員１名が、新型コロナウイルスに感染

していることが判明しましたので、以下のとおりお知らせします。 

 

１ 感染した駅案内業務等受託事業者社員について 

 年代・性別：４０代・女性 

 居 住 地：都内 

 勤 務 地：新橋駅、お台場海浜公園駅、有明駅、有明テニスの森駅、豊洲駅 

 担当業務：駅案内業務、駅巡回業務 

 

２ これまでの経過 

 ９月１０日（木）  出勤、体調に異常なし 

 ９月１１日（金） 出勤、体調に異常なし 

 ９月１２日（土） 休み、朝検温したところ発熱を確認（39.7℃）。自宅で療養 

 ９月１４日（月） 医療機関を受診 

 ９月１５日（火） PCR検査を受診 

 ９月１６日（水） 陽性が判明。現在、保健所の指導に基づき自宅待機 

※発熱後、出勤はしていない 

※発症前１４日以内に海外への渡航歴はなし 

 

３ 対応状況 

・保健所に確認したところ、当該社員は、執務中、常にマスクを着用のうえ、短時間かつ一定の

距離をおいて接客を行っていたため、濃厚接触者に該当するお客様はいらっしゃいません。 

また、他の駅係員につきましても、濃厚接触者には該当しませんでした。 

 ・受託事業者の社員詰所について、清掃消毒を実施しました。また、券売機など駅構内のお客様

の手が触れやすい部分は日常的に清掃消毒しております。 

・上記の対応に加え、駅係員に対する毎日の検温徹底、マスクの常時着用、手指消毒の随時実施、 

改札窓口へのビニールカーテン設置などの感染拡大防止策を実施していることから、駅につい

ては通常営業としております。 

  

※当該社員及び家族への人権尊重・個人情報保護にご理解とご配慮をお願いいたします。 

  

                                        【問合せ先】 

株式会社ゆりかもめ 

総務部総務課 望月・坂部 

                            電話 ０３－３５２９－７７７８ 


